lde?2

No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguirla o el
ciudadano para la
obtencidén del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio(link para
direccionar a la pagina de
inicio del sitio web y/o
descripcién manual

505 O¢ Canare
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contacto center, calle
center, teléfono

ekt iniAn)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el

servicio por

internet (en
line)

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Guaranda

alcaldia

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

Acceso a la
Informacion Publica

LOTAIP

Solicitud dirigida al sefior
Alcalde del Cantén , y
existe una oficina que
recibe especialmente
oficios para la Alcaldia,
entrada a la Direccién de
Talento Humano

Requisitos los nombres deben ser
completos, con su numero de
cédula de identidad , correo, N°
telefdnico celulatr o convencional,
direcién de domicilio.

Autoriza el sefior Alcalde a la
Unidad Poseedora de la
Informacidn UPI, luego se le
entrega al solicitante mediante
oficio, autorizado por la
secretaria Genral de la Alcaldia

8:00a17:00

SO

10 dias laborables, con 5 dias de prérroga justificado

Ciudadania en general

10

Convencion de 1884 y Garcia
Moreno

oficina

No

No

29

100,00%

Trabajos Varios

Segln el Plan de
Regulacion Urbana.

Solicitud  dirigida  al
Director de Planificacion.

Informe de regulacién Urbana,
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado de
votacidn del propietario, Copia del
pago del impuesto predial,
Certificado de no adeudar al
Municipio, Formulario de Trabajos
Varios, Solicitud de Apartado
Postal, Una Carpeta con vicha.

Revisién Plan Regulador o

inspeccion de ser el caso y emite

el certificado

8:00a17:00

<20%RBU

8 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

No

LINK

No

9 DE 99

55

100%

Aprobacion de Planos
para Construccion

Segun el Plan de
Regulacion Urbana.

Solicitud  dirigida al
Director de
Planificacion.

Solicitud dirigida al Director de
Planificacidn, con la firma del o de
todos los propietarios del predio o
su procurador comun; Informe de
Regulacion o Linea de Fabrica;
Escritura publica inscrita en el
Registro de la Propiedad, que
establezca la propiedad del predio
en el cual se ejecutara la
urbanizacion; Certificado
actualizado del Registrador de la
Propiedad sobre gravamenes e
hipotecas del predio; Plano de
ubicacion del predio a urbanizarse
en escala uno a veinticinco mil;
Plano topogréfico del predio en
escala uno a mil, uno doscientos, o
uno doscientos cincuenta, de
acuerdo a la magnitud del
proyecto, en el que conste la
ubicacion de todo el sistema vial
circundante, la ubicacién de rios,
guebradas, lineas de transmision
de energia eléctrica. Informe de la
EMAPA-G (EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADOQ), que establezca

Revision Plan Regulador o

inspeccion de ser el caso y emite

el certificado

8:00a17:00

m?*240*0,002

15 dias

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

No

No

35

161

100

Permiso de Construccién

Segun el Plan de

Regulacion Urbana.

Solicitud  dirigida al
Director de
Planificacion.

Solicitud dirigida al Director de
Planificacién, con la firma del o de
todos los propietarios del predio o
su procurador comun; Informe de
Regulacion o Linea de Fabrica;
Escritura publica inscrita en el
Registro de la Propiedad, que
establezca la propiedad del predio
en el cual se ejecutard |la
urbanizacion; Certificado
actualizado del Registrador de la
Propiedad sobre gravamenes e
hipotecas del predio; Plano de
ubicacion del predio a urbanizarse
en escala uno a veinticinco mil;
Plano topografico del predio en
escala uno a mil, uno doscientos, o
uno doscientos cincuenta, de
acuerdo a la magnitud del
proyecto, en el que conste la
ubicacion de todo el sistema vial
circundante, la ubicacidén de rios,
guebradas, lineas de transmision
de energia eléctrica. Informe de la
EMAPA-G (EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO), que establezca

Revision Plan Regulador o

inspeccion de ser el caso y emite

el certificado

8:00a17:00

m?*240*0,003

15 dias

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

No

No

35

166

100 &

Aprobacion de Planos
Estructurales

Solicitud dirigida a
Director de
Planificacion.

Solicitud dirigida al Director de
Planificacidn, con la firma del o de
todos los propietarios del predio o
su procurador comun; Informe de
Regulacion o Linea de Fabrica;
Escritura publica inscrita en el
Registro de la Propiedad, que
establezca la propiedad del predio
en el cual se ejecutarda la
urbanizacion; Certificado
actualizado del Registrador de la
Propiedad sobre gravdmenes e
hipotecas del predio; Plano de

Revision Plan Regulador o

inspeccion de ser el caso y emite

el certificado

8:00a17:00

m?*240*0,002

12 dias

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

No

LINK

No

12

38

100%
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2de 2

Guaranda

alcaldia

Segun el Plan de
Informe de regulacion Urbana,
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado de
. L votacién del propietario, Copia del Uso de
Solicitud  dirigida al p, P P , Revisién Plan Regulador o colectores de S e
. pago del impuesto predial,| . ., . ] , . i Direccidn Planificacidon .
6 Compra venta Director de . inspeccion de ser el caso y emite 8:00a17:00 aguas servidas 2 dias Ciudadania en general L Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No LI N K No 36 264 100%
L Certificado de no adeudar al . Dsarrollo Territorial
Planificacion. _— lario d el certificado 0,01 del avaluo
Municipio, Formulario de Compra catastral
venta, Solicitud de Apartado
Postal, Una Carpeta con vicha.
Copia de Planos Aprobados.
Regulacion Urbana.
Segin el Plan de . L Solicitud dirigida al Director de L
Solicitud dirigida al I . Revisidn Plan Regulador o o e g
) ) . Planificacién, con la firma del o de| . -, ) ) . . , Direccién Planificacién .
7 Fraccionamiento Director de . . . inspeccion de ser el caso y emite 8:00a17:00 ejecutarse, pero 5 dias Ciudadania en general L Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No LI N K No 7 96 100%
. todos los propietarios del predio o . Dsarrollo Territorial
Planificacion. . el certificado
Regulacién Urbana. su procurador comun; Informe de
informe de
Solicitud  dirigida al Solicitud Devolucié q Revision Plan Regulador o DI i6n Planificacia
. olicitu e evolucion el. L, . . ; . ] ireccion Planificacion .
8 Devolucion de Garantia Director de , inspeccion de ser el caso y emite 8:00 a 17:00 rmulario 2,00 US 5 dias Ciudadania en general L Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No LI N K No 7 115 100%
L Garantias. . Dsarrollo Territorial =TT NTN
Planificacion. el certificado
Planificacién
Informe de regulacién Urbana,
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado de
Solici N votacion del propietario, Copia del L
olicitud dirigida al Revisidn Plan Regulador o . By . NO APLICA: NO
L, Segin el Plan de| . . . - . . . , Direccién Planificacion -
9 Regulacién Urbana Regulacion Urbana Director de|pago del impuesto predial,| inspeccién de ser el caso y emite 8:00a17:00 10,00 USD 5 dias Ciudadania en general b llo Territorial Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No HAY No 71DE 71 411 100,00%
. . . sarrollo Territoria
Planificacion. Certificado de no adeudar al el certificado FORMULARIO
Municipio, Formulario de Trabajos
Varios, Solicitud de Apartado
Postal, Una Carpeta con vicha.
Informe de regulacién Urbana, INFURMALTUN
Copia de la Escritura del predio, NO
copia de la cedula y certificado de DISPONIBLE" el
Revicién de Planos para ) Solicitud  dirigida al|votacidn del propietario, Copia del Revision Plan Regulador o L, e NO APLICA: NO Gobierno
» Segun el Plan de|_. . . . ., . . , . , Direccién Planificacién o
10 Costruccion y Regulacion Urbana Director de|pago del impuesto predial,| inspeccion de ser el caso y emite 8:00a17:00 Gratuito 12 dias Ciudadania en general Dsarrollo Territorial Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No HAY No 32 169 Autonomo
fraccionamientos. " |Planificacién. Certificado de no adeudar al el certificado FORMULARIO Descentralizado
Municipio, Formulario de Trabajos del Cantén
Varios, Solicitud de Apartado Guaranda
Postal, Una Carpeta con vicha. dacareallard 1in
REVISION. INGRESO EN TNTOTME de USO 0e SUelo
APROBACION DE FORMATRO CAD Y Planos Georeferenciado Recepcidn, revisidn, ingreso en
PLANOS PARA ARGISS DE PLANOS Archivo fisico y digital CAD y ARGISS, Aprobaciény Direccion Planificacion
11 PERSONAL . 08H00 a 17H00 N/A Maximo cindo dias laborables Ciudadania en general . Calle Sucre y Azuay-032550855 Personal no No 8 96 100%
FRACCIONAMIENTOS PARA Copia de la escritura despacho o Devolucion para / & Desarrollo Territorial y Y °
RURALES FRACCIONAMIENTOS Copia del impuesto predial correcciones.
RURALES Cortificada da na adanidar Al
Inscricis |
Registro de nsrcerlicsltorr; Zr;e Profesionales: arquitectos, Direccién Planificacion NO APLICA: NO
12 & . . & Personal Revision de documentos. 08H00 a 17HO0 47,00 USD Inmediato ingenieros Civiles, ingenieros en o Calle Sucre y Azuay-032550855 Personal No HAY No 3 46 100%
profesionales foresionales del GAD- ) Desarrollo Territorial
G riesgos y desastres y otros. FORMULARIO
Informe de uso de suelo Recepciodn, revision, ingreso en
TRAMITES DE . P 8 . L e NO APLICA: NO
. Planos Georeferenciado CAD y ARGISS, Aprobaciény . , Direccion Planificacion
13 EXCEDENTE O SEGUN ORDENANZA PERSONAL hivo fisico v disital d Ho 0 Devolucic 08HO00 a 17HO0 45,00 USD TRES DIAS Ciudadania en general 5 i orial Calle Sucre y Azuay-032550855 Personal No HAY No 13 118 100%
DIFERENCIAS Archivo fisico y digita espacho o Devolucién para esarrollo Territoria FORMULARIO
Copia de la escritura correcciones.
APROBACION DE PLANES = —
Recepcidn, revisidn, ingreso en
DE CONTINGENCIA PARA| REGLAMENTOS DE . o ., o e NO APLICA: NO
Plan de contingencia, cédula dell CAD vy ARGISS, Aprobaciony . ) Direccion Planificacidon
14 EVENTOS DE SECRETARIA DE SNGR- PERSONAL 7ador del ; q h b lucid 08HO00 a 17HO0 0 UN DIA Ciudadania en general Gestin de Ri Calle Sucre y Azuay-032550855 Personal No HAY No 13 142 100%
CONCENTRACION E organizador del evento. espacho o eyo ucion para estidn de Riesgos FORMULARIO
MASIVA correcciones.
CERTIFICACION DE . . . Recepcidn, revisidn, ingreso, . ., L NO APLICA: NO
. Solicitud, copia de escritura, pago ., - . . , Direccidn Planificacién
15 RIESGOS DE PREDIOS SEGUN ORDENANZA PERSONAL dial evaluacién, disefio y planos de 08HO00 a 17H00 0 TRES DIAS Ciudadania en general Gestion de Ri Calle Sucre y Azuay-032550855 Personal No HAY No 8 40 100%
redial- . estion de Riesgos
ANTES DE CONSTRUIR P riesgos & FORMULARIO
TNFORME DE
COMPATIBILIDAD DE - . e . . L e NO APLICA: NO
, Solicitud, pago predial, certificado| Recepcidn, revisién, ingreso, . i Direccidén Planificacion
16 USO DE SUELO PARA | SEGUN ORDENANZA PERSONAL 4 deud RUC ¢ de inf 08HO00 a 17HO0 0 DOS DIAS Ciudadania en general b llo territorial Calle Sucre y Azuay-032550855 Personal No HAY No 167 1192 100%
ACTIVIDADES e no adeudare, . entrega de informe . esarrollo territoria FORMULARIO
ECONAMICAS
Recepcidn, visita de campo,
ELABORACIONDE DE SERCII-:RCI.;E#QIIZ:,I’E-\NJIEO:NDG:ER Pedid fectad bal y/ I p t de inf : Di ion Planifi i6 NO APLICA: NO
- edido por afectado, verbal y/o| valoracidn entrega de informe a ) . . ireccién Planificacion
17 PERSONAL Y FAMILIARES ) P ¥ . & Emergencia 0 TRES DIAS Poblacion afectada por desast ., . Calle Sucre y Azuay-032550855 Personal No HAY No 2 45 100%
E.V.L.N. E; INSTITUCIONES DE escrito. instituciones para ayuda Gestidn de Riesgos FORMULARIO
AYUDA SOCIAL humanitaria..
Solicitud, copia de escritura, pago| Recepcidn, revision, ingreso en
1% op! Pag g 8T o NO APLICA: NO
predial, certificado de no adeudar,| CAD y ARGISS, Aprobaciony . , Direccion Planificacion
18 | USO DE SUELO RURAL COOTAD PERSONAL ] o By 08H00 a 17HO0 0 DOS DIAS Ciudadania en general o Calle Sucre y Azuay-032550855 Personal No HAY No 8 125 100%
planos georeferenciados en fisico| despacho o Devolucidn para Desarrollo territorial
.. . FORMULARIO
y digital correcciones.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/8/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ARQ. RODRIGO GOYES NOBOA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

planificacion@guaranda.qgob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

032550855
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