Denominacién del
servicio

C6mo acceder al
servicio
(se describe el detalle
del proceso que debe
seguirla o el
ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
dblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparen

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

y Acceso a la Informacién Pul

ipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

OTAIP

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio(link
para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual

11pos ae canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrnico, chat
en linea, contacto center,
aalle center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para

descargar el
formulario
de servicios

Link para
el servicio
por
internet
(en line)

Niimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

Niimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

i

ar
Guaranda

ALCALDIA

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Accesoala
Informacion Pablica

LOTAIP

Solicitud dirigida al sefior|
Alcalde del Cantén , |
existe una oficina que
recibe  especialmente,
oficios para la Alcaldia,
entrada a la Direccion de|
Talento Humano

Requisitos los nombres deben ser
completos, con su numero de
cédula de identidad , correo, N*
telefonico celulatr o convencional,
direcion de domicilio,

Autoriza el sefior Alcalde a la
Unidad Poseedora de la
Informacion UPI, luego se le
entrega al solicitante mediante
oficio, autorizado por la
secretaria Genral de la Alcaldia

8:00a 17:00

10 dias laborables, con’s dias de prorroga justificado

Ciudadania en general

De acuerdo a la informacion,
casitodas las la Unidades de |
GADCG.

Convencion de 1884 y Garcia
Moreno

oficina

26

100,00%

Trabajos Varios

Segin el Plan de|
Regulacion Urbana.

Solicitud ~ dirigida  all
Director de Planificacion.

Informe de regulacién Urbana,
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado de
votacién del propietario, Copia del
ago  del  impuesto  predial,
Certificado de no adeudar al
Municipio, Formulario de Trabajos
Varios, Solicitud de Apartado
Postal, Una Carpeta con vicha.

Revisi6n Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emite
el certificado

8:00a 17:00

<20%RBU

8 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

SDES

37

100%

Aprobacion de Planos
para Construccién

Segin el Plan de|
Regulacion Urbana.

Solicitud  dirigida  al
Director d
Planificacién.

Solicitud dirigida al Director de|
Plani n, con la firma del o de|
todos los propietarios del predio o
su procurador comdn; Informe de|
Regulacion o Linea de Fabrica;
inscrita en el

Escritura pblica
Registro de la Propiedad, que|
establezca la propiedad del predio
cual se ejecutard I
urbanizacion; Certificado
actualizado del Registrador de la
Propiedad sobre gravamenes e|
Plano de|

en el

hipotecas del predio;
ubicacién del predio a urbanizarse

®|en escala uno a veinticinco mil;

Plano topografico del predio en)
escala uno a mil, uno doscientos, o
doscientos  cincuenta, de|
acuerdo a la magnitud del
proyecto, en el que conste la
ubicacion de todo el sistema vial
circundante, la ubicacion de rios,

uno

quebradas, lineas de transmision
de energia eléctrica. Informe de la
EMAPA-G  (EMPRESA  PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO), que establezca
la_posibilidad de dotacion de los

Revisin Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emite
el certificado

8:00217:00

m?*240%0,002|

15 dias

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

133

100

Permiso de
Construccién

Segin el Plan de|

Regulacion Urbana,

Solicitud ~ dirigida al

Solicitud dirigida al Director de|
Planificacion, con la firma del o de|
todos los propietarios del predio o
su procurador comdn; Informe de|
Regulacion o Linea de Fabrica;
Escritura piblica inscrita en el
Registro de la Propiedad, que|
establezca la propiedad del predio
cual se ejecutard la
urbanizacion; Certificado
actualizado del Registrador de la
Propiedad sobre gravamenes e
Plano de|

en el

hipotecas del predio;
ubicacion del predio a urbanizarse
en escala uno a veinticinco mil;
Plano topografico del predio en
escala uno a mil, uno doscientos, o
uno  doscientos  cincuenta, de|
acuerdo a la magnitud del
provecto, en el que conste la
ubicacién de todo el sistema vial
circundante, la ubicacion de rios,
quebradas, lineas de transmision
de energia eléctrica. Informe de la
EMAPA-G  (EMPRESA  PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y|
ALCANTARILLADO), que establezca
la_posibilidad de dotacion de los

Revision Plan Regulador o
inspeccién de ser el caso y emite
el certificado

8:00217:00

m?*240%0,003|

15 dias

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

139

100 &
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Guaranda
ALCALDIA
Solictud_dirigida al Director de]
Planificacién, con la firma del o del
todos los propietarios del predio o
su procurador comin; Informe del
Regulacién o Linea de Fabrica;
Aorobacion depl Solictud dirigidaal| 72 :“’“‘I“a et €l Revision Plan Regulador o Oireccion Planficacion
5 | Aprehacion de Pianos Director de|Regstro de la Propiedad, uel o oo ig do ser el caso y emite 8:00217:00 m?4240%0,002 12 dias Ciudadania en general : Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No LINK No 1 21 100%
Estructurales ctor establezca la propiedad del predio ¢ Dsarrollo Territorial
Planificacién. el certificado
en el cual se efecutard la
urbanizacién; Certificado
actualizado del Registrador de la
Propiedad sobre gravémenes el
hipotecas del predio; Plano. del
uhicaridn del nredin 2 urbanizarse
Segin o Plande]
Informe de regulacion Urbana,|
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado del sode
tacion el propietario, Copia del
Solicitud dirigida ~al| Y*"2°" % ’“"‘:’::;‘Z :‘:‘;; Revision Plan Regulador o colectoresde Direccitn Planificacion
. ! . ’ y aguas servidas . .
6 Compra venta Director el oot do . et ol mspecmne Ia::ri\a ;ansoyemlte 8:00217:00 or e 2 dias. Ciudadania en general B e o Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No M No 50 270 100%
Planificacién. Municipio, Formulario de Compra avaluo
venta, Solicitud de Apartado catastral
Postal, Una Carpeta con vicha.
Copia de Planos Aprobados.
Regulacién Urbana
seain o Plan def e ai| SOt diigida al Director de )
7| D‘? o ; Plarificacion, con a firma del o de Rewsvmzpm M\gmadum t 8:00217:00 cjecutarse, perd 5 dias Ciudadania en general Direceion Planificacién Calle Azuay y S Oficina del GADGC N LINK N 16 %2 100%
raccionamiento irector ] todos s prpitariosde prci of SPecciondser el o yamie i . & B o alle Azuay y Sucre icina del 0 o
T L su procurador comin; Informe del el certificado
informe del
Solidtud dirigida all (g de Devolucion de| _Revision Plan Reguladoro Direccién Planificacion
8 | Devolucién de Garantia Director de - inspeccion de ser el caso y emite 8:00217:00 rmulario 2,00 U 5 dias Ciudadania en general Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No LINK No 6 118 100%
Garantias. y Dsarrollo Territorial
Planificacién. el certificado
Planificacion
Informe de regulacion Urbana,
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado del
senin a g SONRUG dirigida al votacién del propietario, Copia del| o i bian Regulador o Oireccion Planficacion NO APLICA: NO|
9 | Reguiacion Urbana {28 S "o %/ pirector de|pago del impuesto  predial,| inspeccion de ser el caso y emite 8:00217:00 10,00 USD 5 dias Ciudadania en general Dsarolle Toutor! Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No No 58 DE 58 381 100,00%
® " |Planificacion. el certificado FORMULARIO
Certificado de no adeudar al
Municipio, Formulario de Trabajos
Varios, Solicitud de Apartado
Postal, Una Carpeta con vicha
Informe de regulacién Urbana, INFORMACION
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado de DISPONIBLE" el
Revicion de Planos paral - | Solicitud dirigida al| votacién del propitario, Copia cel|  Revision Plan Regulador o Direccién Planificacion NO APLICA: NO Gobierno
10 Costrucciony [ 80 F B [ pirector de[pago del impuesto predial,| inspeccién de ser el casoy emite 8:00217:00 Gratuito 12 dias Ciudadania en general Dsarollo Toutortl Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No No 32 233 Autonomo
fraccionamientos Planificacién. Certificado de no adeudar al el certificado FORMULARIO Descentralizad
Municipio, Formulario de Trabajos o del Cantén
Varios, Solicitud de  Apartado Guaranda
Postal, Una Carpeta con vicha. con
Informe de uso de suelo
REVISION, INGRESO Planos Georeferenciado
APROBACION DE | EN FORMATRO CAD Y Archivo fisico y digital Recepcion, revision, ingreso en
ARGISS DE PLANOS Copia de la escritura CADy ARGISS, Aprobacion y . . Direccién Planificacin Calle Sucre y Azuay-
1 PERSONAL 08H00 a 17H00 N/A Méximo cindo dpias laborables Ciudadania en general Personal no No 1 67 100%
FRACCIONAMIENTOS PARA <01 Copia del impuesto predial despacho o Devolucion para & Desarrollo Terrtorial 032550855 s 00%
RURALES FRACCIONAMIENTOS Certificado de no adeudar al correcciones.
RURALES
Certificado de Libre Gravamen
Registro de e Profesionales: arquitectos, | pyocion planificacion Calle Sucre y Azuay- NOAPLICA:NO
12 8 el Personal Revisién de documentos. 08H0O0 3 17H00 44,00 USD Inmediato ingenieros Civiles, ingenieros . v Azuay: Personal No No 5 27 100%
profesionales | foresionales del GAD- Desarrollo Territorial 032550855
en riesgos y desastres y otros FORMULARIO
TITOTITE GE U50 G STero Recepcion, revision, Ingreso en
TRAMITES DE Planos Georeferenciado CADy ARGISS, Aprobacion Direccién Planificacion Calle Sucre y A NOAPLICA:NO
13 EXCEDENTEO | SEGUN ORDENANZA PERSONAL esmcho o Devclorton o 08H00 2 17H00 22,50 UsD UNDIA Ciudadania en general fniiedbot N e Personal No No 12 93 100%
DIFERENCIAS Copia de la escritura P P FORMULARIO
Copia de . correcciones.
APROBACION DE Recepcion, revision, ingreso en O APICA NO
REGLAMENTOS DE Plan de contingencia, cédula del|  CADy ARGISS, Aprobacion y ; Direccién Planificacion Calle Sucre y Azuay-
14| CONTINGENCIA PARA | SECRETARIA DE SNGA | PERSONAL > 08H00 a 17H00 0 UNDIA Ciudadania en general 0 personal No No 2 60 100%
organizador del evento despacho o Devolucién para Gestion de Riesgos 032550855
EVENTOS DE € FORMULARIO
correcciones.
CERTIFICACION DE Recepcion, revision, ingreso, ” NO APLICA: NO
; Solcitud, copia de escritura, pago o e ] . Direccién Planificacién Calle Sucrey Azuay-
15 | RIESGOS DEPREDIOS | SEGUN ORDENANZA PERSONAL o evaluacion, disefio y planos de 08H00 a 17H0D 0 TRES DIAS Ciudadania en general e Py Personal No No 10 20 100%
ANTES DE CONSTRUIR P riesgos & FORMULARIO
TNFOIRME OE
COMPATIBILIDAD DE s s ; ., NO APLICA: NO
] Solicitud, dial, certificado| R . Di Planifi .
16 | USODESUELOPARA | SEGUN ORDENANZA PERSONAL lcituc, pago predial, certficadol - Recepcion, revision, ingreso, 08H00 a 17H00 0 005 DiAS Ciudadania en general reccion Planificacion Calle Sucre y Azuay personal No No 50 300 100%
de no adeudare, RUC. entrega de informe Desarrollo territorial 032550855
ACTIVIDADES FORMULARIO
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i

digital

correcciones.

Guaranda
ALCALDIA
REGLAMENTOS DE Recepcién, visita de campo, NO APLICA: NO|
| Pedid fectado, verbal loracién entrega de inf Direccién Planificacié u -
17 | FLABORACIONDEDE |SECRETARIADESNGR| pooo o o | Pedido por afectado, verbal y/o| valoracién entrega de informe a Emergencia RES Dias Poblacion afectada pordesas|  Deccion Planificacion Calle Sucre y Azuay- personal o o s 35 100%
€ INSTITUCIONES DE escrito. instituciones para ayuda Gesti6n de Riesgos 0855 FORMULARIO
AYUDA SOCIAL humanitaria
Solicitud, de escritura, R , revision,
il cerficaco 6o 1o dewdar|  CAO Y ARGIS,Arobaciny Oecdonaifcadon | catesuerey R
18 | USO DE SUELO RURAL cooTAD PERSONAL predal eucar v  Aprobaciony 08HOO 2 17H00 005 DIAS Ciudadania en general lle Sucre y Azuay- personal No No 20 150 100%
planos georeferenciados en fisico y|  despacho o Devolucion para Desarrollo territorial 032550855 FORMULARIO

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ARQ. LENIN SANCHEZ ORTIZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

032550855
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