1de3

Denominacion del
servici

Cémo accederal
servicio
(Se describe el detalle

Descripcion del | del proceso que debe

servicio

seguirla o el
ciudadano para la
obtencion del
servicio)

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberé listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que
sigue el servici

Horario de atencion al
piiblic

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
s, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servici

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio(link
para direccionara la
pégina de inicio delsitio
web y/o descripcién
manual

disponil
presencial:
(Detallar si s por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrnico, chat en linea,
contacto center, calle
center, teléfono

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para
descargar el
formulario

de servicios

Link para
el servicio
por
internet
(enline)

4

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

v

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Nimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Gotserro Auténoms Descertodzods

ARANDA

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del|

Accesoala
Informacién Pubiilica

LOTAIP

Solicitud  dirigida  al
sefior  Alcalde  del
Cantén , y existe una
oficina  que  recibe|
especialmente  oficios
para la Alcaldia, entrada
ala Direccion de Talento
Humano

Requisitos los nombres deben
ser completos, con su nimero de|
cédula de identidad , correo, N°
telefdnico celulatr o
convencional, direcion el
domicilio

Autoriza el sefior Alcalde a la
Unidad Poseedora de la
Informacion UP, luego se le
entrega al solicitante mediante
oficio, autorizado por Ia
secretaria Genral de la Alcaldia

8:00a17:00

10 dias laborables, con 5 dias de prorroga justificado

Ciudadania en general

De acuerdo a la informacién,
casi todas las la Unidades de
1 GADCG.

Convencién de 1884 y
Garcia Moreno

oficina

100,00%

Trabajos Varios

Segin el Plan del
Regulacién Urbana

Solicitud  dirigida  al
Director
Planificacién.

Informe de regulacién Urbana,
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado
de votacion del propietario,
Copia del pago del impuesto
predial, Certificado de no
adeudar al Municipio, Formulario
de Trabajos Varios, Solicitud de|
Apartado Postal, Una Carpeta
<on vicha.

Revision Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emite|
el certificado

8:00217:00

<20%RBU

8 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrallo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

LINK

6DEG

Aprobacién de Planos
para Construccion

Segin el Plan
Regulacion Urban.

Solicitud ~ dirigida  al
de d

Director
Planificacion,

Solicitud dirigida al Director de]
Planificacion, con la firma del o
de todos los propietarios del
predio o su procurador comin;
Informe deRegulacién o Linea
de Fabrica; Escritura piblica
inscrita en el Registro de la
Propiedad, que establezca Ia
propiedad del predio en el cual
se ejecutars la urbanizacién;
Certificado ~ actualizado el
Registrador de la Propiedad
sobre gravémenes e hipotecas
del predio; Plano de ubicacién
del predio a urbanizarse en
escala uno a veinticinco mil;
Plano topografico del predio en
escala uno a mil, uno doscientos,
0 uno doscientos cincuenta, de|
acverdo @ la magnitud del
proyecto, en el que conste la
ubicacion de todo el sistema vial
circundante, la ubicacién de rios,
quebradas, lineas de transmisién
de energia eléctrica. Informe de|
Ia EMAPA-G (EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
LCANTARILL

Revision Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emite
el certificado

800217:00

mE240°0,002

15dias

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

LINK

Permiso de
Construccion

Segin el Plan

Reculacidn Urbana

de

Solicitud ~ dirigida  al
Director de|
Planificacion

Solicitud dirigida al Director del
Planificacién, con la firma del o
de todos los propietarios del
predio o su procurador comin;
Informe de Regulacién o Linea
de Fabrica; Escritura  piblica
inscrita en el Registro de la
Propiedad, que establezca la
propiedad del predio en el cual
se ejecutars la urbanizacion;
Certificado ~ actualizado ~ del
Registrador de la Propiedad
sobre gravémenes e hipotecas
del predio; Plano de ubicacién
del predio a urbanizarse en
escala uno a veinticinco mil;
Plano topogréfico del predio en
escala uno a mil, uno doscientos,
o uno doscientos cincuenta, de|
acverdo a la magnitud del
proyecto, en el que conste Ia
ubicacién de todo el sistema vial
circundante, la ubicacién de rios,
quebradas, lineas de transmision
de energia eléctrica. Informe de|
la EMAPAG (EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

LCANTARILLADO) aue|

Revision Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emitel
el certificado

800217:00

m*24070,003

15dias

Ciudadania en general

Direccién Planificacién
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC
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C6mo acceder al
servicio

seguirlao el

ciudadano para la

obtencion del
servicio)

(Se describe el detalle
del proceso que debe

Requisitos para la obtencion

del serv

(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencion del

servicio y donde se obtienen)

Horario de atencion al
plblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

mpo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servi
para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contacto center, calle
center, teléfono

Automatizado
(5i/No)

Link para
descargar el
formulario
de servicios

Link para
el servicio
por
internet
(en line)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del|
servicio

‘Aprobacién de Planos.
Estructurales

Solicitud  dirigida
Director
Planificacion

al

de|

Solicitud dirigida 2l Director de|
Planificacién, con a firma del o
de todos los propietarios del
predio o su procurador comiin;
Informe de Regulacin o Linea
de Fabrica; Escritura  piblica
inscrita en el Registro de la
Propiedad, que establezca la
propiedad del predio en el cual
se ejecutars la urbanizacion;
Certificado ~ actualizado ~ del
Registrador de la Propiedad
sobre gravamenes e hipotecas
del predio; Plano de ubicacién
del predio a urbanizarse en
escala uno a veinticinco mil;
Plano topografico del predio en
escala uno a mil, uno doscientos,
o uno doscientos cincuenta, de|
acverdo a la magnitud  del
proecto, en el que conste la
ubicacién de todo el sistema vial
circundante, la ubicacién de rios,
quebradas, lineas de transmision
de energia eléctrica. Informe de|
la EMAPA-G (EMPRESA PUBLICA

Revision Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emite
el certificado

800217:00

m*24070,002

12dias

Ciudadania en general

Direccién Planificacién
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

NO APLICA:
NO HAY
FORMULARIO

6 Compraventa

Sei
Regulac

el Plan
i6n Urban.

de

Solicitud ~ dirigida
Director
Planificacion.

al

8

Informe de regulacién Urbana,
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado
de votacion del propietario,
Copia del pago del impuesto
predial,  Certificado  de no
adeudar al Municipio, Formulario
de Compra venta, Solicitud de|
Apartado Postal, Una Carpeta
con vicha. Copia de Planos
Aprobados.

Revision Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emite|
el certificado

800217:00

Usode
colectores de
aguas servidas
001del avaluo
atastral

2dias

Ciudadania en general

Direccion Planificacién
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

LINK

7 Fraccionamiento

seqt
Regulaci

Plan
160 Urbana.

Solicitud ~ dirigida

de[
Director

Planificacion,

al

de|

Solicitud dirigida al Director de|
Planificacion, con la firma del o
de todos los propietarios del
predio o su procurador comiin;
Informe de Regulacién o Linea
de Fabrica; Escritura  pblica
inscrita en el Registro de Ia
Propiedad, que establezca Ia
propiedad del predio en el cual
se ejecutard I urbanizacion;
Certificado ~ actualizado el
Registrador de la Propiedad
sobre gravémenes e hipotecas
del predio; Plano de ubicacién
del predio a urbanizarse en
escala uno a veinticinco mil;
Plano topografico del predio en
escala uno a mil, uno doscientos,
o uno doscientos cincuenta, del
acuerdo 3 la magnitud del
proyecto, en el que conste la
ubicacion de todo el sistema vial
circundante, la ubicacién de rios,
quebradas, lineas de transmi
de energia eléctrica. Informe de|
la EMAPA-G (EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
LCANTARILLADO) auel

Revision Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emite|
el certificado

800217:00

Sdias

Ciudadania en general

Direccion Planificacién
Dsarrallo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

Devolucién de Garantia

informe
Planifica

Solicitud ~ dirigida
Director
Planificacion,

al
d

Solicitud de  Devolucion  del
Garantias.

Revision Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emite
el certificado

800217:00

Sdias

Ciudadania en general

Direccion Planificacion
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

Regulacion Urbana

Se
Regulaci

el Plan
6n Urbana.

de

Solicitud  dirigida
Director
Planificacion.

al

e|
predial, Certificado  de  no

Informe de_regulacién Urbana,
Copia de la Escritura del predio,
copia de la cedula y certificado
de votacién del propietario,

Copia del pago del impuesto

adeudar al Municipio, Formulario
de Trabajos Varios, Solicitud de|

Apartado Postal, Una Carpeta

Revision Plan Regulador o
inspeccion de ser el caso y emite|
el certificado

con vicha

800217:00

10,00UsD

Sdias

Ciudadania en general

Direccién Planificacién
Dsarrollo Territorial

Calle Azuay y Sucre

Oficina del GADGC

LINK
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Tipos de canales
Como accederal o - disponibles de atencidn . .
P Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | 4P e Namero de Namero de
Requisitos para la obtencidn X ” usuarios del servicio oficina y dependencia G . Link para | ciudadanos/ciud | ciudadanos/ .
(Se describe el detalle Horario de atencién al os el cenes (Detallar si es por . Link para ore Porcentaje de
s 5 del servicio . ; " (Describi si s para . que ofrece el servicioflink © Servicio elservicio | adanasque | dadanas que e
Denominacién del | Descripcion del | del proceso que debe , | Procedimiento intero que piiblico Tiempo estimado de respuesta > Oficinas y dependencias ceel ventanilla, oficina, brigada, - descargarel ° " satisfaccién
No. - o (se debera listar los requisitos . o Costo b ciudadania en general, - para direccionara la o Automatizado i por accedieronal | accedieron al
servicio servicio seguirla o el sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio pagina web, correo formulario sobre el uso del
que exige la obtencion del personas naturales, pégina de inicio del sitio (si/No) intemet | servicio en el servicio
ciudadano para la semana y horarios) electrdnico, chat enlinea, de servicios ; servicio
servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripeién (enline) | ditimo periodo | acumulativo
obtencién del : contacto center, calle
Personal Médico) manual h (mensual)
servicio). center, teléfono
st TNFORVACION
iorme de regladin Urbans, DISPONIBLE" el
oo de b st gl precc Soberno
copi de o cedly centcado sy
e votacion del propietario, .
Revcionde lanos pra | g SONcitud dirigidaal| 0 v e oer| Revision Plan Regulador o o planificacio NO APLICA: Descentralizado
10 Costrucciony [ o8 € PN Al pirector e paE PUEtO  inspeccion de ser el caso y emite 800a17.00 Gratuito 120ias Ciudadania en general Calle Azuay y Sucre Oficina del GADGC No NO HAY No 55 & del Cantén
fraccionamientos. [ "*54296NIN b iicacign predal, Certificado  de  no el certificado psarrollo Territorial FORMULARIO Guaranda
‘adeudar al Municipio, Formulario| u 2
de Trabajos Varios, Solicitud de desarrollard un
Apartado Postal, Una Carpeta instrumento
con vicha que permita
medir
Informe de uso de suelo
REVISION, INGRESO Planos Georeferenciado
APROBACIONDE | EN FORMATRO CADY Archiva fisico y digital Recepcion, revisién, ingreso en O APLCA
1 oS PARR o | IS CEPANOS pepsonaL Coplade a escritura CADY ARGISS, Aprbacién y 08003 17H00 /A Maximo cindo dpias laborables Ciudadania en general Direccién Planificacion Calle Sucre y Azuay-032550855 Personal no NO HAY No 39 a6 100
FRACCIONAMEENTOS Copia delimpuesto predial despacho o Devolucion para Desarrollo Territorial FomMUARID
RURALES FRACCIONAMIENTOS Certificado de no adeudar al correcciones.
RURALES DCG
Certificado de Libre Gravamen
inscrcion en el
Profesionales: arquitectos, s NO APLICA:
Registrode registrode " | oireccién Planificacién
2 e | reseee oa0- Personal Revision de documentos 081002 17400 4400050 inmediato ingenieros Givies,ingenieros | O PRI ot suce y Anuay- 032550855 Personal No NOHAY No 3 a 100
p en iesgosy desastresy otros FORMULARIO

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ARQ. JAVIER CHICO NARANJO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

mavierch@hotmail.es

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

032550855
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