Guaranda

ealdla Concejo Municipal

MEMORANDO.
No 033 - DAV - GADCG - 2024,

DE: Ing. Diana Arregui Vela
CONCEJAL DEL CANTON GUARANDA

PARA: Dr. Inti Yumbay
ALCALDE DEL CANTON GUARANDA

CC: Ing. Alejandra Solano :
DIRECTORA DE COMUNICACION

ASUNTO: Solicitud de informacion

@ FECHA: Guaranda, 19 de febrero del 2024.
Saludos Cordiales, por medio de la presente, en calidad de concejal de
cantdén Guaranda, solicito informacion detallada respecto al corte de la
transmisién en vivo, al momento de la intervencién de la Reina saliente,
Srta. Doménica Salazar.

Por ser legal se proveera conforme lo solicito, para los fines pertinentes.

Atentamente,

CONCEJAL DEL CANT?)N GUARANDA
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MEMORANDO
No. 362-1Y-A-GADCG-2024
DE: Dr. Inti Andres Yumbay Taris.

ALCALDE DEL CANTON GUARANDA

PARA: Ing. Diana Arregui Vela
CONCEJAL DEL CANTON GUARANDA.

FECHA: 28 de febrero de 2024

ASUNTO: En el texto

En atencidn a la peticion realizada mediante memorando No. 033-DAV-GADCG-2024, de 19 de
febrero de 2024; a través del Memorando No. 319-1Y-A-GADCG-2024, de 22 de febrero de 2024,

@ dirigido Ing. Maria Alejandra Solano, Directora de Comunicacion, se solicita atender la peticion
de manera oportuna, en virtud de ello la Direccion de Comunicacién ha remitido a este despacho
mediante Memorando N° 043-DC-GADCG, de 26 de febrero de 2024, la informacién sobre la
Transmisién de la Eleccion, Coronacion y Exaltacion de la Reina de Guaranda y sus Carnavales
2024 ; la misma que se corre traslado para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

7

Dr. Inti Andres Yumbay Tarj
ALCALDE DEL CANTON GUARANDA 7

9 CCH/DL :

Copia: Ing. Maria Alejandra Solano, Directora de Comunicacion.
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MEMORANDO b 7%
N.° 043- DC-GADCG JelwA #i L2 y

DE: Ing. Maria Alejandra Solano (,@MCH i [)0 MWW

DIRECTORA DE COMUNICACION DEL GAD-CG (M Dwo if
PARA: Dr. Inti Yumbay @

ALCALDE DEL CANTON GUARANDA 77 / oL le

FECHA: 26 de febrero del 2024

ASUNTO: En el texto

Saludo cordial, en atencion a memorando No. 319-1Y-A-GADCG DA-GADCG-2024, del 21 de

enero de 2024, del 22 de febrero de 2024, suscrito por su persona, en su calidad de Alcalde del

canton Guaranda, documento en el cual en su parte pertinente solicita a esta Direccion: ... “atender

de manera oportuna la peticion realizada a través del memorando No. 033-DAV-GASDCG-2024,

suscrito por la Ing. Diana Arregui Vela, Concejal cantén Guaranda...” como es de su conocimiento
@ el memorando No. 033-DAV-GASDCG-2024, suscrito por la Ing. Diana Arregui Vela, Concejal
canton Guaranda corre traslado a esta Direccidn con copia, razon por la cual con fecha 19 de
febrero del 2024, solicito al Lic. Alexander Ramos, quien era el encargado de la transmisién en
vivo del evento: Eleccion, Coronacion y Exaltacion de la Reina de Guaranda y sus Carnavales
2024 y Proclamacion el Taita Carnaval 2024, a fin de que atienda el requerimiento realizado por
la mencionada Concejal; con fecha 26 de febrero del presente el Lic. Alexander Ramos me
presenta un Informe explicando el corte de transmision en el evento antes mencionado.

En tal razén sirvase encontrar adjunto el Informe suscrito por el Lic. Alexander Ramos, Funcionario
Municipal, encargado de la transmision en vivo del Eleccion, Coronacion y Exaltacion de la Reina
de Guaranda y sus Carnavales 2024.

Particular que comunico para fines pertinentes.
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DIRECTORA DE COMUNICACION DEL GADCG ot
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Guomnda COMUNICACION

alcaldia

Fecha: lunes, 26 de febrero de 2024

Asunto: Explicacién del corte de transmision en la eleccion de la Reina y sus Carnavales

2024

Estimada Ing. Alejandra Solano

Directora de Comunicacion

@ Por medio de la presente, me dirijo a usted en calidad de encargado de las transmisiones
en vivo del GADCG, con el fin de brindar una explicacion detallada sobre el corte de

transmision ocurrido durante el evento mencionado.

Durante la celebracién de la eleccién de la Reina y sus Carnavales 2024, lamentablemente
experimentamos una interrupcion en la transmision en vivo debido a un inconveniente
técnico. El problema surgi6é como resultado de un fallo en el transmisor, ocasionado por

una pérdida de sefial o interferencia electromagnética.

Es importante destacar que este tipo de eventualidades son imprevisibles y pueden ser
causadas por diversos factores externos, como la presencia de objetos metélicos cerca del
4rea de transmision, interferencia de sefial al existir equipos de similar caracteristica que
0 se usan para las transmisiones este es el caso con los sefiores de la pantalla que se

encontraban contratados ademas de hacer referencia que nos encontrabamos en un lugar
cerrado en el mismo que se localizaban una gran cantidad de equipos tanto de audio como
video en lo cual generan interferencias. Cabe mencionar que a lo largo de la transmision
existieron fallos tanto del internet como del audio y video los mismo que se daban

solucién a lo largo de la realizacion del evento para poder desarrollar esta actividad con

normalidad.
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Guarando | COMUNICACION

alcaldia

Con el objetivo de mantener informado al piblico y garantizar una experiencia continua,
se tomé la decision de sustituir temporalmente la transmision en vivo con un video
pregrabado mientras se trabajaba en la solucion del problema técnico. Una vez resuelto
el inconveniente con el transmisor, se restablecio la transmisién en vivo para continuar

con la cobertura del evento.

Lamento profundamente cualquier inconveniente que esta situacion haya podido causar

y reitero nuestro compromiso con la calidad y el profesionalismo en la realizacion de las

transmisiones en vivo.

Agradezco su comprension.

Atentamente,

Lic. Alexander Ramos

Funcionario Municipal
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MEMORANDO
No. 319-IY-A-GADCG
DE: Dr. Inti Andres Yumbay Taris.

ALCALDE DEL CANTON GUARANDA

PARA: Ing. Maria Alejandra Solano
DIRECTORA DE COMUNICACION

FECHA: 22 de febrero de 2024

ASUNTO: En el texto

ALCALDIA

Por medio del presente solicito atender de manera oportuna la peticién realizada a través del

canton Guaranda.

Se adjunta el memorando en mencion.

Atentamente,

ALCALDE DEL CANTON GUARANDA

CCH/DL

Memorando N° 033-DAV-GADCG-2024, suscrito por la Ing. Diana Arregui Vela, Concejal del
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MEMORANDO. ot 4
No 033 - DAV - GADCG - 2024, - b Mo/
1 pgl/ w
DE: Ing. Diana Arregui Vela ‘h‘ v
CONCEJAL DEL CANTON GUARANDA ) u (ﬁl lm
PARA: Dr. Inti Yumbay ‘
ALCALDE DEL CANTON GUARANDA ‘}'
CC: Ing. Alejandra Solano X
DIRECTORA DE COMUNICACION
ASUNTO: Solicitud de informacién
. FECHA: Guaranda, 19 de febrero del 2024.

Saludos Cordiales, por medio de la presente, en calidad de concejal de
cantén Guaranda, solicito informacién detallada respecto al corte de la
transmisién en vivo, al momento de la intervencién de la Reina saliente,
Srta. Doménica Salazar.

Por ser legal se proveera conforme lo solicito, para los fines pertinentes.

Atentamente,
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alcaldia | 75
MEMORANDO
N.° 039- DC-GADCG

DE: Ing. Marfa Alejandra Solano

DIRECTORA DE COMUNICACION DEL GAD-CG
PARA: Lic. Alexander Ramos

FUNCIONARIO MUNICIPAL
FECHA: 19 de febrero del 2024

ASUNTO: En el texto

Saludo cordial, en referencia al memorando No, 033-DAV-GADCG-2024, de fecha 19 de febrero
del presente, suscrito por la Ing. Diana Arregui Vera, Concejal del canton Guaranda, documento
en el cual solicita a al primer personero Municipal informacion detallada respecto al corte de la
transmisiones vivo, al momento de la intervencién de la Reina saliente, Srta. Doménica Salazar,
solicitud que la realizo en razén que usted era la persona encargada de la Transmision del evento
Eleccion de la Reina de Guaranda y sus Carnavales 2024.

Por la favorable atencion a lo solicitado, anticipo mi agradecimiento.

! / Sl
@ é/ arfa Algjandra Solano
CTORA DE COMUNICACION DEL GAD-CG
MAS/ss
Adjunto: 1 foja util (memorando No. 033-DAV-GADCG-2024)
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MEMORANDO.
No 033 - DAV - GADCG - 2024.
DE: Ing. Diana Arregui Vela

CONCEJAL DEL CANTON GUARANDA

PARA: Dr. Inti Yuinbay

ALCALDE DEL CANTON GUARANDA

CC: Ing. Alejandra Solano 3
DIRECTORA DE COMUNICACION

Q ASUNTO: Solicitud de informacion
FECHA: Guaranda, 19 de febrero del 2024.
Saludos Cordiales, por medio de la presente, en calidad de concejal de
cantén Guaranda, solicito informacién detallada respecto al corte de la
transmision en vivo, al momento de la intervencién de la Reina saliente,

Srta. Doménica Salazar.

Por ser legal se proveera conforme lo solicito, para los fines pertinentes.

Atentamente,

CONCEJAE D CANT?)N GUARANDA




