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Señor Arquitecto
Mauricio López
DIRECTOR DE PLANIFICACiÓN DEL GADCG
Presente,-

De mi consideración:

En atención a vuestro oficio No. 053 DP-GMG de fecha 11 de febrero del 2015, en el
cual solicita se entregue el Informe de Actividades realizadas por mi representada,
adjunto al presente remito documentación requerida.

De acuerdo a la reunión menten ida con el Ing. Jimmy Mena, la información que la
Empresa debe hacer llegar son los POASy su cumplimiento.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de alta consideración y
estima.

Atentamente,

lmenez Zúñiga
RENTE DE LA E.P EMAPA.G

MJ/ge

c.e. Archivo

/'

Dirección: Garcia Moreno y 7 de Mayo. Teléfono: 03 2 981 939 • Fax: 03 2 985 660



, . PLAN OPERATIVO 2014 I
MISION I

,\I<,nJer l;]s nc(;csidadcs de los usuarios dClllamhll1tesde servicios de agua potable y alcantarillado. medianIl' un sistema org.lIlízado que pcmlita la provisión dd servicio. la

VtSION

rc¡;upcratión de la il1VC
1

Tsiónpur parte de la l'mprC5<ly !¡¡adccuad<l atención pcrsonali/auJ, logmnuo la satisfacción dd usuario

Atender de mal1<:rainrncdi<lla las Ilcccsidadl's de nuestros usuarios a Ir<lvézde los mecanismos d•. control sostenidos y sustentables. 1
OBJETIVOGENERAL I

/>.lo.::jurar el Sistema de (otllcrciali/ilción dI' la EMAI'A-(j, para brindar un servicio clicill y eficiente, m•.diante un sistema l.jUCpcnnita la provisión dd servicio y la adecuada
atención pcrslmalizada con bcndicio crnprcs¡¡rial.

META ESTRATEGICA
INDICADORES RESULTADO DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

PRESUPUESTO PARTID CRD NOGR
META OPERATIVA

OPERATIVOS ESPERADO A RESPONSABLES
1" VPROPIOS 11 111

1. Actualización V 100% de catastro obtener el 25% Contar con un 1. Elaborar un Plan por rulas para la

Mantenimiento de actualizado y de informacion catastro real y ilcluali •....•lción de catastro de Usuarios l,1t:la

Usuarios del Sistema depuradO de faltante de los actualizado EMAl'A-G

usuarios 1593 usuarios para una 2. I{cclI!cl:ción de la Información Dirección

(¡¡tastrados en la adecuada toma 3. ¡{cerreión y análisis de la Inform¡¡ción
Comercial, x x x x

totalidad de rutas de decisiones Inspector de

de la Dirección 4. n~lración v Validación de la inf lectores, lectores

Comercial 5. IrlL',resode dalos nor usuario al Sistema

2. Seguimiento y Disminuír el índice de Guías Mayores 1. Aplicación del Reglamento de
detección de guías agua no clandestinas ingresos para la Preslaci(\n de Servicios de la EMAPA-G

clandestinas o ilegales, conlabilizada por el legalizadas/ guías Empresa Capítulo XII (Sanción reconexiones Dirección

r('tiros de medidor y uso de guías clandestinas ~;l~dlllcntas y (luías Clandestinas y arto Comercial,

fugas en las redes de clandestinas detectadas Inspector de x x x x
distribución. 2. Reportes a Dirección Técnica sobre lecturas,

fugas I.":Xistelltcs. lectores, Cartera,
Facturación

3. Propuesta para el Incrementar en un Facturación Mayores l. Propuesta para la actualización dI.":

incremento de 0,01% en valor de mensual ingresos para la tariti.ISde agua potabll.":y alcantarillado de

factu ración/ reca uda ció facturación respecto 2015/Facturación Empresa la EP-EMAPMi Directorio,

n al año 2014 mensual 2014 aumento de 2. Propuesta para el cobro por emisión de Gerencia,

redes de agua un dunlicado de la factura Dirección

potable, 3. Cohro por derecho de suspensión y Comercial,
. Dirección

X

alcantarillado recnne'\ión
3. Todo pedido de documentación será Técnica,
solicitado nor escrilo Dirección

Financiera

cumplido

cumplido

cumplido

no ejecutada



3 Recuperación de 80% del total de Total usuarios mayores l. Conlral¡j[ión de una persona para la

Cartera Vencida Y usuarios de Cartera notificados! tolal ingresos para la Sl'cción d•..•Cartera y Cobran/.as

seguimiento a Vencida notificados de usuarios en Empresa 2. R.::cupcracióll de CaT1na Vencida-
convenios de pago mora Gestión personalizada Ejecutivo Dirección
realizados Comercial (Notificaciones. llamadas Comprci¡¡1

tckfónicas y otros métodos persuasivos)
Ejecutivo

x x x x

3. Seguimiento de juicios coactivos Comercial
sCllIencia)
4. Informes semanales sobre la gestión
rea1iLada

4. Adquisicion del Colocar al 50% de Usuarios Reducir lista de 1. Solicitud para la adquisición Gerencia X
dispositivo de usuarios en mora instalados usuarios con ,Autorización Dirección

S 2,000.00 x
reducción de flujo dispositivo/Total mora J. Ad(Juísición Comercial

usuarios en mora Dirección

5- Incremento de crecer mas el 3% de Total usuarios Incremento de 1, Adquisición dd Kit completo para Gerencia
usuarios nuevos usuarios a con contrato ingresos por nuevas guias domiciliaria (Il,lOen stock) Dirección

diciembre 2015 mes/total nuevas 2. Mantencr reuniones con los Directivos Comercial
usuarios a dic acometidas y de los nuevos planes de vivienda (lotes y S 28,500.00 Dirección x X X X
2015 ~ 12 meses consumos urbanizaciones) Financiera

mensuales 1 I.egalización de acometidas dandestinas Dirección Técnica
Inspector

6- Mejorar el proceso Obtener lecturas Número de Disminuir el 1. Contar con Recursos liumanos y

de toma de lecturas reales en un 95% lecturas reales/ porcentaje de Materiales acorde al proceso para la
mensual numero de puertas actividad nlanifiUlda

lecturas cerradas y 2. Contar con la dotación de

fiscalizadas reclamos por identificaciones y unifomlCS al personal

lecturas mal lectores \

tomadas 3. Automatizar el proceso de toma de Gerencia
lecturas mediante el software y equipos de Dirección
cOlll"utación móvil Comercial
3. Mantenimiento leriodico a las Pahn $ 46,050.00 Dirección
4. Alhjuisición de 200 lI1icromedidores

X X X X

ara camnios o renosición inmediata.
Financiera

5. Aplicación de sanciones según contrato Dirección Técnica
.

de lectores Inspector

6. Fiscali¡¡¡ciúll de Inspector por muestreo

cumplido

cumplia por
problemas
con la

Defenzoria

cumplido



no se logro
capacitar al
personal de
la Empresa
4.4% de

cumplimient
o

80% de
cumplimientp

--¡g c,uAR;'\I.O",

••C.OM". t, .•.LILA(,ION

.
7. DdcrrninaT modelo de contrato pilTilel
personal que realiza la torna de lecturas

7." Generar una cultura Reducir a un 2% el numero de Brindar una l. Capacitación del personal del
de exelencia al cliente índice de reclamos reclamos/numero atención departamento de Corncrciali/.ación en el
interno y externo de la de usuarios de usuarios adecuada e manejo de AutoCad. Exccl, Servicio al
empresa inmediata a los Cliente v Cobranns

usuarios de la 2. Círculos de Calidad del Arca Cumercial
EMAPA-G Gerencia,3. Promocionar la nál'.ina weh

4. Adquisición de nueva impresora para Departamento

re-facturas Comercial,B

5. Capacitacion en Relaciones Humanas y S 17,200.00 Departamento x x x x

Gastitcria al Departamento Comercial en Financiero,

cspcciallc:ctOTes y personal de caries Sistemas, Talento
Humano

6. Adquisición de nuevo comprobador de
medidores con validadciún conjunta con
el den!. técnico

7. Fiscalización ¡¡ entrega de pre-facturas a
cargo del Inspector de Lecturas.

8- Reubicación de 20% de medidores 180 Usuarios Facilitar la toma 1. Determinar las cucntas a scr reubicadas
medidores que actualmente se reubicados/total de lecturas 2. Notificación al usuario lectores,

encuentran internos usuarios con
reubicarlos medidor dentro J. Recepción de solicitudes a discreción Inspector,

del usuario Dirección
de sus viviendas
900 4. Pago del derecho de reubíc<lción Comercial,

Atención al
x x x x

5. Verificación de los trabajos realizados Cliente,
Departamento

Técnico

TOTAl,ES $ 93,750.00

/J ,j
AR DAV;¡;{ v !:.'. ,'"",';'PAL

IRECTORA COMERCIAL '".:0; t ••
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MI~ION

'."".". <.o""""'OA"' ""-"",, •.••••• OUl lL .(,U. "O IAlTl '" 'ADA (."
VI~ION

AGUA .01A." \fGu' •.••••. TODO'

OBJlllVO PRINCIPAL

PL,"" "-"'lO", PI""O, <O"T"~ , '''''TI ","'" '''O oH <1mM. DIA,",HOT>BLl O, L~ ".""0 DI ~U"'~"A
OBJETIVO HIRAHGlfO

'NV' P\le •• "" "o,,~, M"" ".L! \ ""' ., •••• , OC~F' ,,,.,,"" m """ '-.N" N,M" •••0 •• ' v. N"\lO "' ".'A"n"" ,-

'Oc
CUMP'''''',,''OlR.~S'ERf"C1AS

PRfSuf'UESTO ESTIM.DO

DESCRIP<:IO~D£ AClI"'PAOf s~[SUl T.DO fS"'R~DOMn.OPEIl,I.TI\I.

PLA",lfICAR LA
EXPA"SIO'" DEL

SER\IlCIO v "'ANTE"ER
"'AYORorER1ADE

AGUA OUE LA DE"'ANO"
OEl bl~VICIOBASECO

CONSULTORA

CONTRATAt:>O

CONSLJL TO".

.NIW,l
RAMIRFl

PERSONAl

~~~'!.11¥:Q.....:~:~~~~

MO",CA

~~l~¿N
S'RRA'~O

'NG JAVIER
C[Of.No

S6COOOO

S 12,000 00

S4500000

S 25,000 00

s, GlNlRA .RC"'VO O£

'"''''''''''.OJUOIC.C'ON ()f NuEV.S
fUf.NTES
GENERACION Df

~~f~~~E
l~rOR"'~C10N nCN'C. y
ECONOM'CA
PLANOS v •••• NUALES DE
CADA REO
CUAOR;lo..AS OE ~RABAJO,
10POGRArlA EXCAV.CKJN

CON1INIJll'AO y ~g~~~'~rU¿:;~?o"
SufICIENCI. OE CAUO.L

DE SERVIC10 C~~~A""~N~OV y suElDA

.E...I.IiliQl.!~S

C.T.STRO lfCNICO DEL SISTE ••••

INClUSION DE OTROS S,STE\lAS OE
AGuA. LA EM.P.-ü

R~(lU"RIM ENTCS Dt lOS cutNTES

" e
'NCRfM,NTO Df lA lll-"AND. O£

'"NU[v.S CIU[lAElE-lAS
Dlb[ NO y ELAOOR .• COON

Df P~OyECTOS

(.'lACION D' .GU. D( "u<V'"

'U'"T"

'LA"""""'O" '.AA LA
'''V'"''''""" "'.""'"""'"'0O" ,,"' ••••

PROGRAM. DE ''lS1AlACOON OE •••• CRO •••F-DIOO~ES
REOlJCC'CN CE .GUA NO
CONTABllIlAO. lPRA"IC1

.wuISIC'ON E 'NSTALACION DE
fOUOP()S YfLT~OS

'NS1.1AR EQUIPOS PARA .t:>OUlSIC'ON f INSTALACION D€
PURlflCJ.OON DEl.GUA EQUIPOS OlC~ID

y PROOOCCION OE C(""STRUCClON TAllfR • PLANTA
Cl.OAO

,NVENl.RIO PREVEt.lIvO

INVtNTARIO PREVéNToVO

lOO ""~

100.00"

10000"

EDU.Rt:>O
MUYULEMA

PER~~
--ºpj;IU,TI

PfRSOMl
oPERATIVO

MO":C.
SALTOS

PERSONAL
O~fRATIVO

PERSO~AL
OPEfl.Tlva

PERSO •••• L
OPERATIVO

PEflSON.l
oP£RATIVO

I ING ,I.V,[R ICEOE'<O

ING JAVI£R
CEDEOO

I~G JAVIEH
CFOÜIO

't.G JAVIER
CEOf'No

.\IG AAUl I.l.lAN
ING fl.Ul

AllAN
ING JAVllR

cEafiKJ

5600000

1/.00000

S 5.COO 00

17,00000

1 •. 00000

ncoooo

1 '000000

5 '000000

S'O =.00

S 20 = 00

1 10.00000

S 3~,000 00

COlllACION y COMPRA
FOl.""OS
caTIlACION y CaMP~A

~~7~ACIO"'Y
CONSTRlJCClO~

(}AE"",,"E CON El
HID~OSUCCLONAt:>O~

ExPANS'ON Die ~l[)ES,
CON RA~"lfS

~JbA~;ROBACION DI-

o
t:>ON1~0l DE

.CC"'E1IDAS [)E
ALCAN1.R"LAt:>O

INVf"".RIOS PAR.
"TENCON.L CLIENTe

comROL ~SlAO,STICO Ot
IOFER1A v fACTuRA~?!!--
rco;:¡TROl ¥ MONITOREO

Df lA~aUES DE
REDlJCIH El SlR,aUClN

PORCE"TAJE OE COLOCAC'ON
Pt~D<DAS EN'RE MACRO,,"EO'OOHES ¡O••

OFE~lA V f.CTURACION ~N.~~~;~lgl~~'B\IC'ON

~~'b~~é~RTES
VS 'NfOR~'toS O£. G[STION

EFIC'JlCIA lN .T£NCKJN
OE N~'EVOS SEHvlCIOS '1 '
DANos ¥ f"'fRGENCIAS I'NV,,"'T.fl o PRfvfNTI\lO

INVENlARIO PREvENTIVO

MATE"'A1.éS !'A'tA RE"OSICON oc
POlOS y SUMIOl'ROS
...v;iER1AL p.RA SEGU~lIlAO
INOOSTRIAlOPERAR'OS

sECTORllACION OE RE~OSICION
•••,CROMEOIt:>ORES
~EDlJCCION D£ TIEMPO !.NTRE
OETECCOON y REP.R.C'ON DE
llAilOS

~.TE~'.lES PArtA l,",EA
COt.OlJCCIO'"
MATERiALES PARA NUEVOS
SE~VICIOS AA ~I' ALU'<T"R'LLADO

DlSENo DE NUEVOS 'tAMALES

I••C~, •••ENTO E~ \I~¡RO~ L'NU.LES
CON RfGI5TRO Dl.MEl!W

O' f~TA DE .GuA EN ~LANT. Dc
l~ATAM'[NTOVS fACl"RAOON
CONT~Ol DI' OfSBO~DES

LIMPIEZA DE POlOS Y SIFONeS

REOES DE
.LC.WIRALLAt:>O
MANTENI""ENlO y
NUEVOS RA•••• US

STOCK OE MATERIALES
PARA BODEGA
I'NV,NTAHIOS¡

OPlIM".(I('>" DI ,.,

1M'Al.(lO"" ""M'CI'I •• '.'

'" .'(A",."llAOO

OP''','''.(IÓ'' Ol ""
'""."""0"" OOM"KI•• ,M

'" I<A"

<O"'"Ol '" LA' "0" '"
."."'."".00

PO"'. <O"Uo(O" U" "OC"l>(•••••••,.'" P.'. ",.U",.
'""''''' •••• D.~'"

TOTAL S 277,000,00
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. PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 ,f/"~~;• MI~IOI'l
'ALOO"D,WNlINUIDM' ,,'''"(IA """Quf fl AGUA.O'Al!! '~(AD' (A'.

V¡SION ~' ~~IU_A
'GUA 'olM,r "GU'A, •• 'A lO"'"

08JElIVO PRINCIPAL
. ¿IfHAND

'L.AN"K"<>O~ D'" "0. (0"1'0' , ••,," "NIMIE N'O DIL ,.", "' .• DI Ara,. PO'A"" DI LA( luDO" DI '.,""N()A DIRE CI N TECN
06JHIVO ESTNAHGI(O I

'N,'f'lION ••.•• \10<, Df YA" "AL" "'UF ""(,,)1,,, EX'"""O. DI "nI' ",~ft ~"", ~l() '" Vt NHO ., CA"" "~,, '"
P~ESUPVE~TO ESTI~AOO 'RONOGRAWA

R[Sul lADO fSP'AADO DES';",PCION llE AClIVIDAOES
p.Rno .•

"'"Po •••.•BlES

• ~HA ESTRJI¡EGle. METAO"lO"""." ,,00;000.,. of'E •.• ll~O$ PllESUPUESlOHIA ,ce
PROP10S TRANSFERfNCIAS , " '" " CuMPliMIENTO

REQUER''''''ITOS DE LOS C••,tN'~S ,;~ GEN[RII M,C'jIVO lA. MUNICA, « " 0=
I'>CRf"'~N'O DE LA DEMANDA DE PLANifICAR •..••

ADJuOlCACION DE "llEVAS ~JOOOOO
o. NHSO'<

H EXPANSION DEL
retENTES SfRF\Il'lO "."""

pLA",lIo.<lON M •.••LA ll<S£NO v ElAflORACION
NUEVAS CllJOAO£LAS SERVICIO v MANTENER

GENERACION DE ,"00 IN(; JAV",N

, 'Nvl""ON pH "'ANTiN'MllNTO DE PROYlCTOS MAYOR O'EN!A oc PRESUPUeSTO DE CEOCNO ,.. ,.. ,.. ,,. 100."""

"""m ••' INClL!SION DE OTROS S,STEMAS DE AGUA OUE LA DEMANDA
TRANSFERENCIA Df

AGUA A LA é~APA-G DEL S[ RVICIO BAS'CO
INFO'llMCION TEOllCA Y ~ l~.DOO00 CON5UlTORA

ECONO""'CA 0=
CATASTRO TECNICO OCL SISTEMA PLANOS Y MANUA(ES DE ~ .~.DOO00 CO"RUl TOllA

CADA RFD
,,=

(I,,""'E2A O£ FUfNTfS CUADRIt-LAS DE TRABAJO ANIBA,

qN "ANTEN , RA"'Rf-l '00=
I><STALACIO'l De RED DE TO"CXiRAFIA E~CAVACOON ~ 25 000 00

PERSO ••••l

INCR[lJóNTO DE '5 CONllNU'OAD Y
00 AA" 00=

(A"'A(ION PE AGU' PI .UEVAS L'TROSiSEG DEL CAUDAL
'NsTALACION DE INCRf~Eo;TO DE SUFICIENCIA DE CAUDAL

TOPCXiRAflA. EXCAVACIO" 112.00000 ~~:~~;,.. ", ", ,..,
'U'N'"

~cY~s'¡:G~R~=SEN

, 0=
DE SERVICIO DE SERVICfO CLRRA""ENlO v SUELDA ~ 6.000 00 CONTRATADO 0.=

'M:REM~NIO EN METROS I.INLAlES E~PANS'ON Dé REDES, EDUA'lDO
CON REGISTRO D1A~ETRO CONRAMA,ES ~ ~'.DOO00 MUVUlEMA

REDES O£ ~lf¡~;'~~ROBAC'ON DE
00=

(01111\01. PE lA' O'OH PE AlCAN"''lAlLADO,
OISE 'o O£ ""'EVOS RA•••.AlES CONlRCX DE ~ ~,OOO00

PERSONAL

,
"'ANlEN:MIOITO V

ACOI'ElIOAS DE e " ,,=
A'<A~IA'"LAOO ALCANTARilLADO

"UEVOS RAMALES L,~PIE2A O£ P020S' SifONES OIlENAJE CON EL PERSONAL

H'OROSUCCIONAOOR
17,DOO00 OPéRATIVO '00=

OFERTA I}E AG~A EN PLANTA O£ CONTROe ESTAD'STICO O£ •••.ONICA

TRATA"'f,NTOV5 fACTUAACION OffRTA Y fACTURAC'ON SAllaS " """
CONTIlOl DE DESaOIlOES CONTROL v MONITOREO P¡:RSO •.••.l

DI' TANQUES DE O,,¡:RA"vO

REDUCIR El
ll<STRlaUCIN 100."""

"'''M''ACiON PI W PIlOGRAMA DE INSTALACION DE MACROMEll<OORES f'QRCE"TAJE DE
COlOCACION PERSONAL

• 'N"ALAClOIIl' OOMI<"IAO'AS REOVCCION OF AGUA NO Pf~D<DAS E"TRE
MACROMEOtQORES EN 5 ~,ooooo OPERATIVO

PI AA.P' CONTABlll2A.DA IPRANC) OFERTA Y fACTURACIO"
TANQUES DISTRIBUC'O" 0=

SECTOR'IACION DE REP081CION '''ISTALACION O£ 51000000
PERSONAL

MICRO,,"EÜ'DORES t,lICROMI'QlDORES OPERATIVO ,,=
REOVCCION O£ "E~"O ¡:"TRE CONl'lOl DE REPORTES PERSOo;Al
DETECCION y REPARACION O[ VS 'N'ORMES DE GtSt'ON OPERATIVO
DAÑOo '00=
MATERIALES PARA llNCA 'NVéNIARIO PRlV~NTlVO 51~OOOOO

'NG. JA\fI~~

CONDUCCION
CEO£"O '00=

W,TERLALES PARA "UEVOS "NENTARIO PRéVENTIVO ING JAV'ER

"'''MIlA'1ÓN PI ,'" ST<.>O< DE ~ATER'Al£S
SERVICIOS AA "P ALCANTAR'lLAOO EFICAC ••••E" ATE»C'ON

'4000000 CEO£ÑO

, 'N"ALAClONU l>UM,OlIAO'AS PARA aOOEGA DE NUEVOS SERVICIOS
lOO."""

DI lUCAN'A.'llAOO l'''VENTARK'S1
MATERIALES PA~A REPOSIC'ON oc DANOS Y EMERGENCIAS

'NvENTARIO ,,~(vENlIVO ~ 10,00000
ING JAviER

P<:l20S v SUMIOfROS
CEOfNO "Kl."""

W,TERlAl PARA SEGURIDAD INVENIA~IO P~EVfN!IVO 5400000
,'1(; JAvIE~

INDUSTRIAL OPERARIOS
CH)[NO ,oo._

AOOUISIC'ON E INS1ALACION DE COTL2ACION y COM~AA 57,00000
'N<; MUl

EQ\IIPOS "lTROS EQLJIPúS AlLAN 0=
POO(' (0.'10." CON UN H<XK

INSTALAR ~QUIPOS PARA ADOu'SICION E INSTALAC'ON D~ COTlZACOO" y COMP"-A ~ 8.000 00
ING HAU,

• DI M.U .'10.'" 'AMA "lWUl"A
PURIFICACIO~ OH AGUA lOUIPOS ClORIO INVE"TARIOSPAIlA EOUIPOS AlLAN 0=

''''''0110.110.AOAÑO>
v Pi<OOUCCOON O£ CONST<rUCCION TAllf<r y PtA"TA ATWCIQN Al C",l"TE PLA~IF1CACION v 5'000000

ING JAVIER

CLORO CONSTRUCC'ON CFO!'No ..."""

,

TOTAL S 277,000.00
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